MINISTERIO DAS OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES E COMUNICACOES

INTRODUCAO DE PORTAGENS NAS CONCESSOES NORTE LITORAL,
GRANDE PORTO E COSTA DE PRATA

PERGUNTAS FREQUENTES

| - DISPOSITIVO ELECTRONICO DE MATRICULA (DEM)

1. Tecnologia

O que é o DEM?

O dispositivo electronico de matricula (DEM) é um identificador electrénico de um veiculo,
semelhante ao da ViaVerde, em conformidade com o Servi¢o Electrénico Europeu de Portagem.
Além disso, o identificador electronico, colocado no interior do veiculo, constitui uma evolug¢édo do
conceito tradicional de matricula, permitindo passar da identificacdo visual para a identificacdo
electronica dos veiculos.

O que é um identificador electrénico?

E um equipamento electronico, capaz de transmitir o seu codigo de identificacdo através de
ondas electromagnéticas. O dispositivo da Via Verde actualmente utilizado em cerca de 2
milhdes de veiculos é um exemplo de um identificador electronico, em tudo similar ao DEM.

O DEM é um chip que é colocado na chapa de matricula?
N&o. O DEM é um equipamento similar ao identificador da Via Verde, e é fixado no péra-brisas
frontal, no interior do veiculo.

O cdbdigo de identificacdo do DEM, que é transmitido electronicamente, é igual ao numero
de matricula do veiculo?
N&o. O cdédigo de identificacdo do DEM é um codigo numérico, com 13 digitos.

Como é que o DEM é detectado?

O DEM é um equipamento electrénico que emite um sinal, que pode ser lido por uma antena ou
dispositivo de deteccdo e identificacdo electrénica (DDIE). O sinal emitido pelo DEM e a
capacidade de deteccao desse sinal pela antena tém alcance meramente local, pelo que s6
circulando sob a antena pode o DEM ser detectado.
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2. Obrigatoriedade

Quais os veiculos em que a instalacdo do DEM é obrigatéria?

De acordo com a Portaria 314-B/2010 de 14 de Junho a instalacdo do DEM € obrigatéria nos
veiculos a matricular (novos e importados usados) a partir de 1 de Julho de 2010, e nos veiculos
ja matriculados e em circulacdo que utilizem auto-estradas sem portagem manual.

Estdo ainda abrangidos os veiculos que ja dispdem de um identificador Via Verde e cujos
proprietarios pretendam realizar a conversao deste dispositivo em DEM.

Quais os veiculos que ndo estdo abrangidos pela instalacdo obrigatdria do DEM?

N&o estdo sujeitos a instalacdo obrigatéria do DEM todos os veiculos ja matriculados e em
circulacdo que néo utilizem auto-estradas sem portagem manual.

Estdo também excluidos dessa obrigatoriedade os reboques e os veiculos matriculados nas
Regifes Auténomas dos Acores e da Madeira.

Se o proprietario de um veiculo ja matriculado e em circulacdo ndo pretender utilizar auto-
estradas sem portagem manual, € obrigado a instalar um DEM no seu veiculo?

N&o. E pode continuar a utilizar normalmente as vias de pagamento manual das pracas de
portagem tradicionais.

H& um prazo para a instalacdo do DEM?

Sim. Se o veiculo circular em auto-estradas sem portagem manual, como é o caso das
concessdes do Grande Porto, da Costa de Prata e do Norte Litoral, e uma vez que nestas vias
serdo cobradas taxas de portagem a partir de 1 de Julho de 2010, os veiculos deverdo estar
equipados a partir desta data ou possuir o respectivo comprovativo do pedido de reserva. Sera
também a partir de 1 de Julho de 2010 que os veiculos a matricular (novos ou importados
usados) devem ser equipados com um DEM no momento da matriculagéo.

Um veiculo pode circular na via publica sem o DEM?

Os veiculos matriculados apos 1 de Julho de 2010 (novos e importados usados) nao podem
circular na via publica sem DEM ou sem pedido de reserva.

Os veiculos ja matriculados e em circulacdo que utilizem auto-estradas sem portagem manual,
tém de circular com 0 DEM ou com o respectivo comprovativo do pedido de reserva.

O DEM deve estar instalado no veiculo e é indissociavel deste, constituindo a respectiva
matricula electronica.

No caso dos motociclos, excepcionalmente, o DEM pode ser transportado pelo seu condutor.

Se o veiculo circular sem o DEM, estando obrigado a isso, o proprietario do veiculo paga
uma multa?

Sim. O DEM é obrigatorio para os veiculos matriculados apés 1 de Julho de 2010 (novos e
importados usados) e para os veiculos que circulem em auto-estradas sem portagem manual.
Para esses veiculos, circular sem 0 DEM — a nao ser que se disponha de um comprovativo do
pedido de reserva do DEM para esse veiculo — é equivalente a circular sem chapa de matricula.
O Cddigo da Estrada prevé uma multa de 120 a 600 euros em caso de incumprimento desta
obrigacdo, que motiva adicionalmente a apreensao do veiculo.
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3. Obtencédo do DEM

O dispositivo da Via Verde pode ser convertido em DEM?

Sim. Trata-se de uma conversdo meramente administrativa, pelo que ndo implica desinstalar ou
substituir o actual equipamento, o qual pode continuar a ser hormalmente utilizado. A conversdo
é gratuita.

O que deve fazer quem ja tem um dispositivo da Via Verde no seu veiculo?

O utente deve aguardar um contacto da Via Verde Portugal, por escrito. Até que esse contacto
ocorra, pode continuar a utilizar normalmente o seu identificador Via Verde, inclusive nas auto-
estradas sem portagem manual. Se porventura ndo for contactado pela Via Verde Portugal até
31 de Outubro de 2010, devera dirigir-se & empresa, para esclarecer a sua situacao.

Como deve o utente proceder quando for contactado pela Via Verde Portugal,
relativamente a converséo do seu identificador Via Verde em DEM?

Apbs o contacto por escrito da Via Verde Portugal, o utente terd 30 dias Uteis para aceitar ou
recusar a conversao do seu identificador Via Verde em DEM. O utente sé precisa de responder
se quiser recusar a conversao ou se pretender actualizar a matricula do veiculo em que de facto
utiliza o identificador. Até que o prazo de 30 dias Uteis decorra, 0 utente pode continuar a usar o
dispositivo Via Verde normalmente. Depois desse prazo terminar, se 0 utente tiver recusado a
conversao, deixara de poder utilizar o dispositivo Via Verde, devendo instalar um DEM.

O DEM ¢é gratuito?

Nos termos da lei, o DEM é gratuito para os veiculos ja matriculados e em circulacdo a data de
entrada em vigor da Portaria e para 0s quais seja obrigatoria a sua instalacédo, e cujos pedidos
sejam feitos até 6 meses apds essa data.

Os proprietarios dos veiculos serdo subsidiados durante os 6 meses da distribui¢cdo inicial do
DEM, no valor de 19€ mais IVA, por forma a assegurar a gratuitidade do dispositivo.

A converséo dos identificadores Via Verde em DEM também é gratuita.

Quando é que o DEM nao é gratuito?

Os DEM a instalar nos veiculos a matricular (novos ou importados usados) ap6s 1 de Julho de
2010, ndo séo gratuitos, devendo ser pagos pelos adquirentes dos veiculos. Para os veiculos ja
matriculados e em circulacdo, o DEM deixa de ser gratuito a partir de 16 de Dezembro de 2010.

Como e quando pode o proprietario do veiculo obter o seu DEM gratuito?
1 - A partir do dia 21 de Junho de 2010, o proprietario do veiculo pode efectuar o pedido de
reserva do DEM através de uma das seguintes formas:

¢ Nos sites dos CTT, Via Verde, Estradas de Portugal, Ascendi ou Euroscut, o proprietario
acede ao preenchimento de um formulario, e obtém um comprovativo do pedido de
reserva provisorio, pois sera sempre obrigatorio completar o processo ao balcdo de um
distribuidor retalhista autorizado (CTT, ViaVerde). Este comprovativo é valido até ao dia
21 de Julho de 2010, sendo que até esta data o proprietario tem que se dirigir a um
distribuidor retalhista autorizado para confirmar o pedido de reserva e a adesdo a um
dos sistemas de pagamento. Nesta altura serd entregue o DEM, ou caso este ndo
esteja disponivel, o comprovativo do pedido de reserva, valido por seis meses.
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¢ Presencialmente, aos balcdes de um distribuidor retalhista autorizado (CTT, ViaVerde),
o proprietario efectua o pedido de reserva do DEM e adere a um dos sistemas de
pagamento (a) pagamento automatico através de débito em conta; (b) pré-pagamento
com identificacdo do proprietario do veiculo; (c) pré-pagamento anénimo
2 — Para completar o processo de pedido de reserva de DEM, os proprietarios do veiculo
devem apresentar os seguintes documentos

e Documento Unico do Veiculo (DUA) ou Livrete e Registo de Propriedade

¢ Documento de Identificacdo do proprietario ou procuracdo que ateste autenticidade do
representante do proprietario do veiculo
3 — No ambito do processo do pedido de reserva do DEM, é obrigatéria a adesdo a um
sistema de pagamento. A adesd@o a cada um dos sistemas de pagamento tem requisitos
distintos:

e Pagamento Automatico: Formulario de adesdo e apresentacdo dos documentos do
veiculo

o Pré-Pago com identificacdo do proprietario do veiculo: Para particulares: Formulario de
Adesdo, Documentos de lIdentificacdo do Proprietario, Comprovativo de Morada,
Comprovativo da situagdo profissional e documentos do veiculo; Para empresas —
Formulario de Adesao, Certiddo do registo comercial, Cartdo de Identificacdo de Pessoa
Colectiva e documentos do veiculo

e Pré-Pago Anénimo: Identificagdo do DEM ou matricula, enquanto ndo deter DEM -
apenas no caso de apresentar documentos do veiculo podera obter uma chave para
consultar detalhe das passagens

4 — Os distribuidores retalhistas autorizados entregardo um comprovativo do pedido de
reserva, documento que deve acompanhar o veiculo até que o DEM seja instalado.

5 — O DEM devera ser levantado pelo proprietario do veiculo no balcdo do distribuidor
autorizado, logo que seja emitida comunicacao para o efeito.

Que sistemas de pagamentos electréonicos de portagens vao estar disponiveis a partir de
21 de Junho?

e O Pagamento Automético funciona da mesma forma que tém funcionado os
identificadores Via Verde até aos dias de hoje, ou seja, as passagens sao debitadas
directamente na sua conta bancéaria, sem necessidade de se deslocar para realizar
pagamentos de facturas ou carregamentos.

e O Pré-pagamento com identificacdo do proprietario do veiculo consiste na criacdo de
um pré-pago associado ao proprietario do veiculo onde serdo realizados pré-
carregamentos de saldo, que serdo utilizados a quando a passagem nas vias com
cobranca electrénica de portagens

e O Pré-pagamento Anénimo consiste na criacdo de um pré-pago associado, apenas, ao
DEM (ou a matricula do veiculo enquanto ndo dispuser de um DEM). Neste sistema,
serdo realizados pré-carregamentos de saldo que posteriormente serdo utilizados a
qguando a passagem nas vias com cobranca electrénica de portagens. Esta modalidade
s0 ir4 estar disponivel nas Estaces dos CTT.
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O proprietéario do veiculo que pretende instalar um DEM é sempre obrigado a aderir a um
sistema de pagamento?

N&o. Tal obrigacdo existe apenas quando o proprietario de um veiculo ja matriculado e em
circulacdo solicita um DEM gratuito porque pretende circular em auto-estradas sem portagem
manual. E através da ades&o a um sistema de pagamento que o utente fica habilitado a pagar
as portagens nas auto-estradas sem portagem manual.

O que acontece se o proprietario do veiculo quiser levantar o DEM e nédo houver
equipamento disponivel para entrega?

Os distribuidores retalhistas, em caso de indisponibilidade de equipamentos para entrega,
deverdo emitir um comprovativo do pedido de reserva de um DEM para aquele veiculo,
documento que deve acompanhar o veiculo até que o DEM seja instalado

O comprovativo do pedido de reserva do DEM substitui o DEM para todos os efeitos
legais?

Sim. O comprovativo do pedido de reserva do DEM, desde que dentro do seu prazo de validade
(6 meses), substitui 0 DEM para todos os efeitos legais.

Onde pode o proprietéario do veiculo obter o DEM?

O DEM é comercializado pelos distribuidores retalhistas autorizados. Entre estes, estdo as
entidades de cobranca de portagens, como a Via Verde Portugal ou os CTT, e outros que
venham a ser autorizados. Os distribuidores retalhistas autorizados sdo as Unicas entidades que
podem fazer a associacao de um DEM a um namero de matricula.

O que significa fazer a associacdo de um DEM a um numero de matricula?

Quando o DEM ¢é entregue ao proprietario para instalagdo num determinado veiculo usado, ou
guando o DEM é instalado num determinado veiculo no acto de matriculacédo, deve ser realizada
a operacdo de associacdo do DEM ao numero de matricula do veiculo em causa. Essa
associacao é realizada pelos distribuidores retalhistas autorizados e consiste ha comunicacdo ao
IMTT, I.P. da atribuicdo de um determinado DEM a um determinado nimero de matricula. Ao
proprietario do veiculo deve ser entregue um comprovativo da associacdo do DEM ao numero
de matricula.

O comprovativo da associacdo do DEM ao numero de matricula deve acompanhar o
veiculo?
Sim. Sempre.

O comprador de um veiculo novo tem de comprar o DEM separadamente?

N&o. Os veiculos novos a matricular a partir de 1 de Julho de 2010 (inclusive) sédo vendidos ja
com um DEM instalado, tratando-se de uma responsabilidade dos representantes oficiais das
marcas (tal como a colocagéo das chapas de matricula). Se, por razdes de indisponibilidade de
equipamentos, nao for possivel entregar o veiculo ja com um DEM instalado, deve ser entregue
ao comprador um comprovativo do pedido de reserva de um DEM para aquele veiculo,
documento que deve acompanhar o veiculo até que o DEM seja instalado.
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O comprador de um veiculo usado, ja anteriormente matriculado em Portugal, tem de
comprar o DEM separadamente?

Se o veiculo ndo dispuser ja de um DEM e se o objectivo for utilizd-lo em auto-estradas sem
portagem manual, o proprietario do veiculo deve solicitd-lo nos distribuidores autorizados, se
estiver no periodo de gratuitidade de 6 meses, ou deve compra-lo, se ja tiver decorrido esse
periodo, e deve proceder a sua instalacéo.

O comprador de um veiculo usado, importado, tem de comprar o DEM separadamente?
Para os veiculos a matricular a partir de 1 de Julho de 2010 (inclusive), no caso de se tratar de
um veiculo importado através da rede de comércio automoével, é responsabilidade dos
comerciantes automoveis dotar o veiculo de um DEM. Se, por razdes de indisponibilidade de
equipamentos, nao for possivel entregar o veiculo jA com um DEM instalado, deve ser entregue
ao comprador um comprovativo do pedido de reserva de um DEM para aquele veiculo,
documento que deve acompanhar o veiculo até que o DEM seja instalado. No caso de se tratar
de uma importacao pelo préprio interessado, o DEM deve ser adquirido pelo préprio junto do
IMTT, I.P.

Se o DEM tiver algum problema, o proprietario do veiculo pode troca-lo?
Sim. Como qualquer equipamento, o DEM tem uma garantia que cobre defeitos de fabrico. O
mau manuseamento do equipamento néo esta coberto pela garantia.

O mesmo DEM pode ser utilizado em mais de um veiculo?
N&do. O DEM constitui a matricula electronica de um determinado veiculo e s6 desse. Cada
veiculo tem o seu préprio DEM.

Quando o proprietario vender o seu veiculo, fica com o respectivo DEM?

N&do. O DEM acompanha sempre o veiculo e é indissocidvel deste, constituindo a respectiva
matricula electrénica. No momento da venda do veiculo, o proprietario devera, sim, cancelar o
contrato que eventualmente tenha celebrado com uma entidade de cobrangca de portagens
(sistema de pagamento) com referéncia aquele DEM.

O DEM pode ter outra utilizagdo que ndo o pagamento de portagens, como por exemplo, o
pagamento de parques de estacionamento, como ja acontecia com a Via Verde?

Sim. O proprietario do veiculo no qual esta instalado o DEM pode aderir, voluntariamente, ao
pagamento de outros servi¢cos por recurso ao DEM.

4. Entidades

O que é a SIEV, SA?

A SIEV - Sistema de Identificacao Electrénica de Veiculos, SA (SIEV,SA) é uma sociedade de
capitais totalmente publicos, a qual foi concessionada a gestdo do sistema de identificagédo
electrénica de veiculos, assente na utilizacdo do DEM. A SIEV, SA é a responsavel por autorizar
as entidades que operam no sistema. O processo de autorizacdo visa assegurar que as
entidades autorizadas estdo capacitadas para a funcdo, sdo idoneas e podem ser
adequadamente responsabilizadas.
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O que séo as entidades de cobranca de portagens?

As entidades de cobranca de portagens (ou ECP), a autorizar pela SIEV, SA, sdo responsaveis
por assegurar a gestao dos sistemas de pagamento oferecidos aos utentes para pagamento de
portagens electrénicas, intermediando assim a relagdo e os fluxos financeiros entre 0s seus
clientes e as concessionarias de auto-estradas. S&o também distribuidores retalhistas e
reparadores do DEM. Qualquer entidade que cumpra os requisitos exigidos pela SIEV, SA pode
ser entidade de cobranca de portagens. A Via Verde Portugal e os CTT (e rede Payshop) sdo
exemplos de entidades de cobranca de portagens.

O que sé&o os distribuidores retalhistas autorizados?

Os distribuidores retalhistas autorizados sé@o as entidades que podem entregar (no caso de ser
gratuito) ou vender o DEM aos proprietarios dos veiculos. A distribuicdo destes equipamentos —
uma vez que constituem elemento integrante da matricula — implica realizar a associacdo do
DEM a matricula do veiculo. Qualquer entidade que cumpra os requisitos exigidos pela SIEV, SA
pode ser distribuidor retalhista. A Via Verde Portugal, os CTT sdo exemplos de distribuidores
retalhistas.

Il - PORTAGENS ELECTRONICAS
1. Auto-estradas sem portagem manual

O que é uma portagem electrénica?

E uma portagem em que a cobranca da taxa de portagem assenta na identificacéo electrénica
do veiculo no momento da passagem no ponto de cobranca ou, ndo sendo aquela identificacao
possivel, por meio de registo video da matricula do veiculo.

O que é uma portagem exclusivamente electrénica?

E uma portagem sem possibilidade de pagamento manual no local. Numa praga de portagem
tradicional, ha normalmente uma via de portagem electrénica e uma ou mais vias para
pagamento manual. Nas auto-estradas sem portagem manual, ou seja, com portagens
exclusivamente electronicas, ha apenas e s6 vias de portagem electrénica, ndo estando
disponiveis vias para pagamento manual, pelo que ndo € possivel a paragem do utente e o
pagamento em dinheiro ou equivalente no exacto momento da passagem.

O que é uma auto-estrada sem portagem manual?

Trata-se de uma auto-estrada com portagens exclusivamente electronicas. Nesse caso, héa
apenas vias de portagem electrénica, ndo estando disponiveis vias para pagamento manual,
pelo que nédo é possivel a paragem do utente e o pagamento em dinheiro ou equivalente no
exacto momento da passagem.

As portagens exclusivamente electrénicas estéo instaladas em “pracas de portagem”?
Nas auto-estradas sem portagem manual, ou seja, com portagens exclusivamente electronicas,
pode nado existir verdadeiramente uma “praca de portagem”, mas apenas um conjunto de
porticos de portagem (em plena via, como € o caso do Grande Porto, da Costa de Prata e do
Norte Litoral, ou nas entradas e saidas das auto-estradas), sob o qual passam os veiculos.
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Como sabe o utente que vai passar por uma auto-estrada sem portagem manual, ou seja,
com portagem exclusivamente electrénica?

Os langos com portagem estdo devidamente assinalados, antes de se iniciarem, com um painel
de “lanco com portagem”. No caso dos langos de auto-estradas sem portagem manual, ou seja,
com portagem exclusivamente electrénica, é apresentado um painel de “langco com portagem
electronica”.

Em que vias da rede rodoviéaria nacional, e onde nessas vias, estao instaladas portagens
exclusivamente electronicas?

Concessao Norte Litoral

A28 | Angeiras - Modivas

Pévoa do Varzim — Estela
Esposende — Antas

Neiva — Darque

Concesséao Grande Porto

A4 | Custdias - Via Norte Nascente

Via Norte Nascente - Ponte da Pedra
A41 | Perafita - Aeroporto

Lipor - EN 13

EN 13- EN 14

EN 14 - EN 107

Maia (A3) - Alfena

Alfena - Sto Tirso

Ermida - 1C24/I1C25

A42|1C24/IC25 - Seroa

Pacos Ferreira Este - EN 106 Sul

EN 106 Norte - Lousada (IP9)
Concesséao Costa de Prata

A17 | Mira - Ponte de Vagos

Vagos - ilhavo

Aveiro Sul - S. Bernardo

A25 | Esgueira - Aveiro Nascente (IC1/IP5)
Zona Industrial de Aveiro - Angeja Poente
Angeja (IC1/IP5) - Al

A29 | Salreu- Estarreja

Estarreja - Ovar

Arada - Maceda

Granja - Miramar
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Como é que o utente sabe o valor da taxa de portagem que é devida numa auto-estrada
sem portagem manual, ou seja, com portagem exclusivamente electrénica?

No caso das concessfes do Grande Porto, da Costa de Prata e do Norte Litoral, com portagens
abertas de plena via, o valor da taxa de portagem é fixo para cada um dos pontos de cobranca.
O valor das taxas de portagem devidas em cada um dos pontos de cobranca, por classe de
veiculo, é anunciado em painéis proprios no local.

Como se pode pagar a taxa de portagem numa auto-estrada sem portagem manual, ou
seja, com portagem exclusivamente electrénica?

O utente deve associar 0 seu DEM a uma entidade de cobranc¢a de portagens, aderindo a um
sistema de pagamento, 0 que permitirhd accionar esse sistema de pagamento sempre que a
passagem do DEM seja detectada pelo portico de portagem.

Excepcionalmente, se nao tiver associado o seu DEM a um sistema de pagamento, o utente
poderd regularizar 0 pagamento a posteriori, no prazo de 5 dias Uteis, realizando o pagamento
nas EstacGes dos CTT, na rede Payshop e noutros locais que venham a aderir ao sistema. Nao
procedendo a essa regularizagéo, sera considerado um infractor.

2. Taxas de portagem

Quais os valores das taxas de portagem que vao ser praticados nas concessdes do
Grande Porto, Costa de Prata e Norte Litoral?
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Taxas de Portagem

Classe 1 | Classe 2 | Classe 3 | Classe 4
Concessao Norte Litoral
A28 | Pértico 1 (localizado entre Angeiras — Modivas) 0,95 1,60 2,10 2,30
Pértico 2 (localizado entre POvoa do Varzim — Estela) 1,20 2,10 2,70 3,00
Partico 3 (localizado entre Esposende — Antas) 1,15 2,00 2,55 2,85
Pértico 4 (localizado entre Neiva — Darque) 0,75 1,25 1,65 1,80
Concessédo Grande Porto
Al Pértico 1 (localizado entre Custoias - Via Norte
Nascente) 0,25 0,40 0,50 0,55
Pértico 2 (localizado entre Via Norte Nascente -
Ponte da Pedra) 0,25 0,45 0,55 0,65
A41 | Pértico 1 (localizado entre Perafita — Aeroporto) 0,20 0,40 0,50 0,55
Pértico 2 (localizado entre Lipor - EN13) 0,25 0,40 0,55 0,60
Portico 3 (localizado entre EN13 - EN14) 0,15 0,30 0,40 0,40
Pértico 4 (localizado entre EN14 - EN107) 0,45 0,75 0,95 1,10
Portico 5 (localizado entre Maia (A3) — Alfena) 0,20 0,30 0,40 0,45
Pértico 6 (localizado entre Alfena - Sto Tirso) 0,65 1,10 1,40 1,60
Pértico 7 (localizado entre Ermida - IC24/IC25) 0,10 0,15 0,20 0,25
A42 | Pértico 1 (localizado entre IC24/IC25 — Seroa) 0,55 0,95 1,25 1,35
Pértico 2 (localizado entre Pagos Ferreira Este -
EN106 Sul) 0,50 0,90 1,15 1,30
Pértico 3 (localizado entre EN106 Norte-Lousada 1P9 0,60 1,05 1,35 1,50
Concesséao Costa de Prata
A17 | Pértico 1 (localizado entre Mira - Ponte de Vagos) 1,00 1,75 2,25 2,50
Portico 2 (localizado entre Vagos — ilhavo) 0,50 0,85 1,10 1,25
Pértico 3 (localizado entre Aveiro Sul - S. Bernardo) 0,65 1,10 1,40 1,60
A5 Pértico 1 (localizado entre Esgueira - Aveiro
Nascente (IC1/IP5) 0,50 0,90 1,20 1,30
Partico 2 (localizado entre Zona Industrial de Aveiro -
Angeja Poente) 0,65 1,15 1,50 1,65
Pértico 3 (localizado entre Angeja (IC1/IP5) - Al) 0,25 0,40 0,50 0,55
A29 | Pértico 1 (localizado entre Salreu- Estarreja) 1,00 1,80 2.30 2,55
Pértico 2 (localizado entre Estarreja — Ovar) 0,75 1,30 1,65 1,85
Portico 3 (localizado entre Arada — Maceda) 0,75 1,25 1,65 1,80
Pértico 4 (localizado entre Miramar — A29/A44) 0,45 0,85 1,05 1,20
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3. Sistemas de pagamento

Quais sao os sistemas de pagamento aceites nas portagens exclusivamente electrénicas?
Os sistemas de pagamento que podem ser associados ao DEM sé&o os seguintes:

¢ Pagamento automatico com contrato, com débito em conta bancaria;

e Pré-pagamento com identificacdo do proprietario do veiculo, com carregamento de
montantes previamente a passagem nas portagens;

e Pré-pagamento anénimo, com carregamento de montantes previamente a passagem nas
portagens.

A ades&o a um sistema de pagamento implica o pagamento de um montante inicial?
Se a adesdo a um sistema de pagamento implicar um pagamento inicial, este tem
necessariamente de reverter a favor do utente, no pagamento de portagens de vias que utilize.

O que acontece se o utente nao tiver associado o seu DEM a um sistema de pagamento e,
ainda assim, passar numa portagem exclusivamente electrénica?

Excepcionalmente, podera ser utilizada a solucdo do pds-pagamento, nos 5 dias Uteis seguintes
a passagem na portagem electrénica, realizando o pagamento nas Estac6es dos CTT, na rede
Payshop e noutros locais que venham a aderir ao sistema. Transitoriamente, na fase de
arranque do sistema, esta solucdo de pagamento estard isenta de custos administrativos, mas
futuramente ser-lhe-do aplicados encargos adicionais, dado o processamento especifico que
implica. Se o utente néo regularizar o pagamento nos 5 dias Uteis, passara a ser considerado um
infractor.

De referir que o pés-pagamento é uma oportunidade facultada aos utilizadores que num
determinado momento n&o disponha de um sistema de pagamento vélido. O pds-pagamento

ndo € uma modalidade de pagamento, e apenas deve ser utilizado a titulo excepcional e como
solucéo de recurso.

O que sdo os custos administrativos?

Se nado pagar a taxa de portagem, o proprietario do veiculo tem cinco dias Uteis para regularizar
0 pagamento da taxa de portagem, acrescida dos respectivos custos administrativos, em funcao
dos custos adicionais de cobranca que impde ao sistema.

Caso o pagamento ndo seja efectuado dentro deste prazo, o proprietario do veiculo estd em
infraccdo, e ser-lhe-do debitados custos administrativos, para além das coimas a que
eventualmente haja lugar.

Como é que um utente cujo veiculo ainda ndo disponha de DEM pode pagar a taxa de
portagem numa auto-estrada sem portagem manual, ou seja, com portagem
exclusivamente electronica?

Transitoriamente, os veiculos poderéo ser identificados pelas suas matriculas, em vez de serem
identificados pelo seu DEM. Os utentes poderdo associar um dos sistemas de pagamento ao
namero de matricula do seu veiculo, sendo que esse sistema de pagamento sera accionado
sempre que a passagem do veiculo seja detectada no portico de portagem.
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Os sistemas de pagamento referidos para as portagens exclusivamente electréonicas
também sdo aceites nas vias de portagem electrénica das pracas de portagem
tradicionais?

Até 1 de Janeiro de 2011, os utentes que tenham aderido aos sistemas de pré-pagamento com
identificac@o do proprietario do veiculo e de pré-pagamento anénimo, para efeitos de pagamento
de portagens exclusivamente electrénicas, devem continuar a utilizar as vias de pagamento
manual quando passam em pracas de portagem tradicionais que disponham dessa op¢ao. Apés
aquela data, esses utentes poderdo passar a utilizar sempre, em todas as auto-estradas, as vias
de pagamento electrénico.

4. Veiculos estrangeiros

Os veiculos estrangeiros também pagam as portagens exclusivamente electrénicas?

Sim. Os veiculos estrangeiros estdo obrigados a utilizacdo de um identificador electronico
préprio, ao qual tem de estar associado um sistema de pagamento automatico (cartdo bancario).
Alternativamente, poderdo utilizar um sistema de pré-pagamento, com um pré-carregamento
minimo de 50 euros ou de 100 euros, consoante seja ligeiro ou pesado, e pagando uma caugao
pelo equipamento.

Onde é que os veiculos estrangeiros podem obter o seu dispositivo electrénico?
Nas éareas de servico e em outros locais que a entidades de cobranca de portagens
disponibilizem.
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